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Datenschutzerklärung der Minveo AG 
Ihre Rechte nach Art. 12ff. DSGVO

Sie sollen wissen, welche Daten zu welchem Zweck wir über Sie erheben, verarbeiten und 
nutzen. Das ist Ihr gutes Recht und entspricht den Vorgaben der EU-Datenschutzgrundver-
ordnung (EU-DSGVO) vom 27.04.2016, geltend ab dem 25.05.2018, sowie dem Bundesda-
tenschutzgesetz (BDSG-2018). Deshalb geben wir Ihnen hier einen Überblick sowohl über 
die von Ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten als auch über die Datenschutzorga-
nisation der Minveo AG. Dadurch möchten wir Sie in die Lage versetzen, Ihr „Grundrecht auf 
informationelle Selbstbestimmung“ wahrzunehmen. 

In der Datenschutzerklärung sind enthalten:

A. Allgemeine Aussagen   ab Seite 2

B. Website- und Apprelevante Informationen  ab Seite 8

Ansprechpartner

Veantwortliche Stelle  Minveo AG 
     Tel.: (+49) 089 9545 760 10 
     Fax: (+49) 089 9545 760 20 
     Internet: minveo.de 
     E-Mail: info@minveo.de

Datenschutzbeauftragte Johannes Schubert

Zuständige Aufsichts- Bayerische Landesamt für Datenschutzaufsicht 
behörde den Daten-  (https://www.lda.bayern.de) bzw. die für Minveo AG 
schutz betreffend  zuständige Aufsichtsbehörde

(https://www.lda.bayern.de)
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A. Allgemeine Aussagen

1. Datenherkunft und -kategorien
Die Minveo AG erhält personenbezogene Daten von Mandanten und anderen Geschäftspart-
nern im Zuge der Vertragsanbahnung und -erfüllung. Im Rahmen der Verwaltungstätigkeit er-
halten wir außerdem Daten der von Ihnen ausgewählten Depotbanken. Ferner verarbeiten wir 
personenbezogene Daten aus öffentlich zugänglichen Quellen, z. B. Telefonbüchern, Internet. 

Mögliche Datenkategorien

1. Namen, Kontakdaten   

2. Personalausweisdaten   

3. Bankdaten     

4. Bonitätsdaten    

5. Vermögensdaten    

6. Auftragsdaten    

7. Rechnungsdaten    

8. Zahlungsdaten

9. Steuerdaten

10. Lebenslauf 

11. Qualifikationsdaten

12. Versicherungsdaten 

13. Familienstand und -situation 

14. Interessen, Präferenzen, besondere Lebensumstände

15. Pläne und Ziele für die persönliche und berufliche Zukunft

16. Unternehmenskontaktdaten. 

2. Verarbeitungszwecke
Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir entsprechend der EU-DSGVO zweckgebun-
den und auf das notwendige Maß beschränkt. 

Denkbare Verarbeitungszwecke

1. Vertragsanbahnung und -abschluss
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2. Vertragserfüllung allgemein

3. Stammdatenpflege

4. Erstellung einer Anlagestrategie

5. Erstellung eines Geeignetheitskonzepts

6. Orderabwicklung

7. Zahlungsverkehr im Kundenauftrag

8. Auftragsbearbeitung

9. Telefonaufzeichnung 

10. Erledigung elektronischer Kommunikation

11. Stärkung der Kundenbindung

12. Versenden eines Newsletters

13. Buchhaltung, Inkasso

14. Verhinderung von Straftaten

15. Interessen, Präferenzen, besondere Lebensumstände

16. Erfüllung übergeordneter Rechtsvorschriften, insbesondere die für  
 Finanzdienstleistungsinstitute (z.B. WpIG, KWG, WpHG, diverse EU-Verordnungen und  
  Richtlinien)

17. Wahrung von Rechtsansprüchen.

3. Rechtsgrundlage der Verarbeitung
Aufgrund der Bedingungen der EU-DSGVO ist die Verarbeitung der personenbezogenen Da-
ten durch die Minveo AG rechtmäßig.

Akzeptierte Rechtsgrundlagen

1. Einwilligung

2. Vertragsanbahnung 

3. Vertrag, vertragsähnliches Vertrauensverhältnis

4. Rechtliche Verpflichtung, übergeordnete Rechtsvorschriften, öffentliches Interesse

5. Interessenabwägung.

4. Empfänger von Daten
Die Beschäftigten der Minveo AG verarbeiten die entsprechenden personenbezogenen Daten 
zur Erfüllung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten. Dies geschieht innerhalb des Ar-
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beitsverhältnisses – die Daten verlassen nicht unseren Einzugsbereich. Darüber hinaus erhal-
ten Stellen außerhalb der Minveo AG (Dritte) personenbezogene Daten aufgrund einer defi-
nierten Rechtsgrundlage. Diese Stellen erhalten nur diejenigen Daten, die sie für die jeweilige 
Aufgabe benötigen. 

Mögliche Daten-Empfänger

1. Öffentliche Stellen (BaFin, Bundesbank, Finanzbehörden, usw.)

2. Depotbank / kontoführendes Institut, Finanzdienstleistungsinstitut, vergleichbare  
 Einrichtungen und Auftragsverarbeiter 

3. externe Buchhaltung

4. Versanddienstleister

5. weitere, vertraglich gebundene Erfüllungsgehilfen

6. weitere Stellen, für die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datenübermittlung erteilt haben.

5. Übermittlung in Drittländer
Eine Datenübermittlung in Länder außerhalb der EU bzw. des EWR (sog. Drittstaaten) findet 
nur statt, soweit dies zur Ausführung Ihrer Aufträge (z.B. Zahlungs- oder Wertpapieraufträge) 
erforderlich, es gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerliche Meldepflichten) oder Sie uns 
Ihre Einwilligung erteilt haben. Werden Dienstleister im Drittstatt eingesetzt, sind diese zu-
sätzlich zu schriftlichen Weisungen durch die Vereinbarung der EU-Standardvertragsklauseln 
zur Einhaltung des Datenschutzniveaus in Europa verpflichtet.

6. Löschfristen
Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten (und speichern) wir zur Erfüllung unserer vertrag-
lichen und gesetzlichen Pflichten bzw. zu dem Zweck, zu dem Sie uns die Daten übergeben. 
Sobald der Verarbeitungszweck entfällt, werden diese Daten regelmäßig gelöscht, es sei denn, 
ihre befristete Weiterverarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich.

6.1. Erfüllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen: Zu nennen sind das Han-
delsgesetzbuch (HGB), die Abgabenordnung (AO), das Kreditwesengesetz (KWG), das Wert-
papierinstitutsgesetz (WpIG), das Geldwäschegesetz (GwG) und das Wertpapierhandelsgesetz 
(WpHG). Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen 
zwei bis zehn Jahre.

6.2. Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjährungsvorschriften. Nach den §§ 195ff 
des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) können diese Verjährungsfristen bis zu 30 Jahre betra-
gen, wobei die regelmäßige Verjährungsfrist drei Jahre beträgt. 
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7. Ihre Rechte laut EU-Datenschutzgrundverordnung

1. (Vorab-)Information: 
 Diese lesen Sie in diesem Augenblick.

2. Auskunft: 
 Auf Anfrage bekommen Sie von uns eine Zusammenstellung der über Sie bei uns  
 gespeicherten personenbezogenen Daten.

3. Berichtigung: 
 Sie haben ein Recht darauf, dass wir falsch erfasste Daten unverzüglich richtig stellen.

4. Löschung: 
 Wir löschen Ihre Daten, sobald deren Verarbeitung nicht mehr notwendig ist. Davon gibt  
 es allerdings Ausnahmen, vgl. nachfolgende Ziffer.

5. Einschränkung der Verarbeitung: 
 Ihre Daten werden von uns nicht mehr genutzt, wenn der Verarbeitungszweck wegfällt,  
 wir sie aber aufgrund übergeordneter Rechtsvorschriften noch nicht löschen dürfen.

6. Datenübertragbarkeit: 
 Auf Anfrage bekommen Sie Ihre Daten in geeigneter Form, um sie an einen Dritten zu  
 übertragen.

7. Widerruf: 
 Wenn Sie uns für bestimmte Verarbeitungszwecke eine Einwilligung zur Verarbeitung  
 Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, können Sie diese jederzeit ohne  
 Mitteilung von Gründen widerrufen. 

8. Widerspruch: 
 Sofern die Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse liegt oder auf Grundlage einer  
 Interessenabwägung („überwiegendes berechtigtes Interesse“) begründet wurde, können  
 Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Vertragszwecken  
 widersprechen.

9. Beschwerde: 
 Sollten Sie der Ansicht sein, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch  
 die Minveo AG rechtswidrig ist, haben Sie das Recht, sich bei der Aufsichtsbehörde Ihres  
 Wohnsitzes beschweren.

8. Gibt es Pflichten zur Bereitstellung und Verarbeitung von Daten?

8.1. Insbesondere sind wir nach den geldwäscherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor 
der Begründung der Geschäftsbeziehung beispielsweise anhand Ihres Personalausweises zu 
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identifizieren und dabei Ihren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehörigkeit sowie 
Ihre Wohnanschrift zu erheben und festzuhalten. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung 
nachkommen können, haben Sie uns nach dem Geldwäschegesetz die notwendigen Informa-
tionen und Unterlagen zur Verfügung zu stellen und sich im Laufe der Geschäftsbeziehung 
ergebende Änderungen unverzüglich anzuzeigen. Als der Aufsicht der Bundesanstalt für 
Finanzdienstleistungsaufsicht unterliegendes Finanzdienstleistungsinstitut sind wir bei der Er-
bringung von Finanzdienstleistungen (z.B. Finanzportfolioverwaltung, Anlageberatung, Anlage- 
und Abschlussvermittlung) gesetzlich verpflichtet, bestimmte Daten zu verarbeiten. 

8.2. Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie daher diejenigen personenbezoge-
nen Daten bereitstellen, die für die Aufnahme und Durchführung einer Geschäftsbeziehung 
und die Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu 
deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel 
den Abschluss des Vertrages oder die Ausführung des Auftrags ablehnen müssen oder einen 
bestehenden Vertrag nicht mehr durchführen können und ggf. beenden müssen. Sollten Sie 
uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfügung stellen, dürfen wir 
die von Ihnen gewünschte Geschäftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

9. Gibt es eine automatische Entscheidungsfindung (einschließlich Profiling)?

9.1. Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung nutzen wir grundsätzlich 
keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemäß Artikel 22 DSVO. Sollten wir diese Ver-
fahren in Einzelfällen einsetzen, werden wir Sie hierüber gesondert informieren, sofern dies 
gesetzlich vorgegeben ist.

10. Elektronische Kommunikation

10.1. Schicken Sie uns per E-Mail eine Nachricht, ist die Verarbeitung in der Regel als vor-
vertragliche oder vertragliche Maßnahme erforderlich. Darüber hinaus erteilen Sie uns zum 
Zwecke der Kontaktaufnahme Ihre freiwillige Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer erforderli-
chen personenbezogenen Daten. Hierfür ist die Angabe einer gültigen E-Mail-Adresse erfor-
derlich, die der Zuordnung Ihrer Anfrage und deren Beantwortung dient. Die Daten werden 
ausschließlich für die Verarbeitung der Konversation verwendet. Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Übersendung einer E-Mail übermittelt werden, ist 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so 
ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Zweck der 
Datenverarbeitung ist einzig die Bearbeitung der Kontaktanfrage.

10.2. Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung 
nicht mehr erforderlich sind. Dies ist dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem 
Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation, wenn sich aus den Umständen entnehmen 
lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist.
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10.3. Der Betroffene kann der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit 
widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgeführt werden. Alle 
personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden 
dann gelöscht.

11. Folgen des Widerrufs einer Einwilligung und eines Widerspruchs

11.1. Widerrufen Sie eine notwendige und bereits erteilte Einwilligung, werden wir Ihre 
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten. Legen Sie Widerspruch ein gegen eine 
Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse oder auf Grundlage einer Interessenabwägung, 
werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können 
zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rech-
te und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.

11.2. Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden wir 
Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. 
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B. Website- und Apprelevante Informationen

1. Erfassung allgemeiner Informationen beim Besuch unserer Website oder Nutzung der 
App

1.1. Wenn Sie unsere Website oder App betrachten, werden automatisch allgemeine In-
formationen durch uns erfasst. Diese Informationen (Protokolldateien oder Server-Logfiles) 
beschreiben etwa die IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der Anfrage, Art und Version des Web-
browsers, das verwendete Betriebssystem und dessen Oberfläche, Inhalt der Anforderung 
(konkrete Seite), den Domainnamen Ihres Internet-Service-Providers, Gerätekennung (z.B. 
IMEI, Android Device ID, Open-UUID), Modell des genutzten Smartphones, die Version der 
App und ähnliches. Die Plattformen iOS und Android führen die App in einer sogenannten 
„Sandbox“ aus, wodurch Zugriffe der App auf das System und Zugriffe des Systems auf den 
Datenbereich der App besonderen Beschränkungen unterliegen und alle Zugriffsberechtigun-
gen der App auf Systemfunktionen (wie z.B. Kamera, Standortlokalisierung, Push-Notifications 
und Push ID) von Ihnen ausdrücklich freigegeben und bestätigt werden müssen. Sie können 
diese Freigabe jederzeit am Endgerät ändern oder rückgängig machen. 
 
Die Informationen sind technisch notwendig, um die Inhalte der Website korrekt darzustel-
len und die Stabilität und Sicherheit zu gewährleisten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) 
DS-GVO) und werden grundsätzlich immer erhoben, wenn Sie sich im Internet bewegen. Sie 
werden insbesondere zu folgenden Zwecken verarbeitet:

  1.1.1. Sicherstellung eines problemlosen Verbindungsaufbaus der Website und App.

  1.1.2. Sicherstellung einer reibungslosen Nutzung unserer Website und App.

  1.1.3. Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität und App.

1.2. Die Daten der Log-Dateien werden nach 7 Tagen anonymisiert und maximal 8 Wochen 
gespeichert. Anonyme Informationen dieser Art können von uns auch statistisch ausgewertet 
werden, um unseren Internetauftritt und die dahinterstehende Technik zu optimieren.

1.3. Aufgrund unseres berechtigten Interesses ist diese Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten statthaft. Wir verwenden Ihre Daten nicht, um Rückschlüsse auf Ihre Person zu 
ziehen. Empfänger der Daten sind lediglich die Minveo AG als verantwortliche Stelle und der 
Internet-Host.

2. Verwendung von Cookies

2.1. Wir verwenden sog. Cookies, um die Navigation und Nutzung unserer Website und App 
möglichst benutzerfreundlich zu gestalten. Cookies sind kleinere Dateien mit Text-Informatio-
nen, die während des Abrufs des Angebotes auf Ihrer Festplatte abgelegt werden. Wir benö-
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tigen Cookies, um Sie nach erfolgreicher Anmeldung im geschützten Bereich für die gesamte 
Dauer Ihres Besuches zu identifizieren und zu autorisieren. Cookies dienen aber auch dazu, 
die Präferenzen der Besucher zu speichern. So können wir die Inhalte unserer Website gezielt 
auf Ihre Bedürfnisse abstimmen und somit unser Angebot für Sie verbessern. Wir können 
mit den Cookies keinen Bezug zu Nutzern herstellen. Sie können die Option zur Speicherung 
dieser Cookies jederzeit in den Systemeinstellungen Ihres Browsers deaktivieren und vor-
handene Cookies löschen. Jeder Nutzer kann das Angebot auch ohne Cookies betrachten. 
Wenn Sie keine Cookies akzeptieren, kann dies allerdings zur Funktionseinschränkung unseres 
Angebotes führen.

2.2. Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung 
(Ende der Session) automatisch wieder von Ihrer Festplatte gelöscht (Session-Cookies). Ses-
sion-Cookies werden beispielsweise benötigt, um Ihnen die Bestellprozess-Funktion über 
mehrere Seiten hinweg anzubieten. Darüber hinaus verwenden wir auch Cookies, die über die 
Browser-Sitzung hinaus für eine bestimmte Zeit (je nach Cookie zwischen einem Tag und fünf 
Jahren) auf Ihrer Festplatte verbleiben. Bei einem weiteren Besuch wird dann automatisch 
erkannt, welches Land und welche Sprache Sie bei Ihrem letzten Besuch auf unserer Website 
ausgewählt haben. Diese persistenten Cookies werden auf Ihrer Festplatte gespeichert und 
nach der vorgegebenen Zeit durch den Browser gelöscht. Bei den Cookies kann es sich auch 
um solche von Drittanbietern handeln.

2.3. Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrun-
gen pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht 
mehr möglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten 
der Nutzer gespeichert.

2.4. Bei Nutzung unserer Website willigen Sie ein, dass sogenannte Cookies eingesetzt und 
damit Nutzungsdaten von Ihnen erhoben, gespeichert und genutzt werden. Weiter willigen 
Sie ein, dass Ihre Daten in Cookies über das Ende der Browser-Sitzung hinaus gespeichert 
werden und beispielsweise bei Ihrem nächsten Besuchen der Website wieder aufgerufen wer-
den können. Diese Einwilligung können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen, 
indem Sie in Ihrem Browsereinstellungen die Annahme von Cookies verweigern.

2.5. Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung 
von Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Verwendung von Website-Analysediensten
Die im Folgenden aufgeführten und von uns eingesetzten Tracking-Maßnahmen werden auf 
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO durchgeführt. Mit den zum Einsatz kommenden 
Tracking-Maßnahmen wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und die fortlaufende Opti-
mierung unserer Website sicherstellen. Zum anderen setzen wir die Tracking-Maßnahmen ein, 
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um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung 
unseres Angebotes für Sie auszuwerten. Diese Interessen sind als berechtigt im Sinne der 
vorgenannten Vorschrift anzusehen. Die jeweiligen Datenverarbeitungszwecke und Datenka-
tegorien sind aus den entsprechenden Tracking-Tools zu entnehmen. 

3.1. Google Analytics

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Seiten 
nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Inc.  
(https://www.google.de/intl/de/about/) (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 
94043, USA; im Folgenden „Google“). In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte 
Nutzungsprofile erstellt und Cookies (siehe unter Ziff. 4) verwendet. Die durch das Cookie 
erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website wie

 · Browser-Typ/-Version,

 · verwendetes Betriebssystem,

 · Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),

 · Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),

 · Uhrzeit der Serveranfrage, 
 
werden an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Die Infor-
mationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über 
die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der 
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfs-
gerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese Informationen 
gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit 
Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Es wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen 
Daten von Google zusammengeführt. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so dass eine 
Zuordnung nicht möglich ist (IP-Masking). Sie können die Installation der Cookies durch eine 
entsprechende Einstellung der Browser-Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, 
dass in diesem Fall gegebenen falls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfäng-
lich genutzt werden können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie 
erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie 
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie ein Browser-Add-on her-
unterladen und installieren (https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de). Alternativ zum 
Browser-Add-on, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeräten, können Sie die Erfas-
sung durch Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf diesen Link klicken. Es wird ein 
Opt-out-Cookie gesetzt, das die zukünftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Websi-
te verhindert. Der Opt-out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur für unsere Website und 
wird auf Ihrem Gerät abgelegt. Löschen Sie die Cookies in diesem Browser, müssen Sie das 

https://www.google.de/intl/de/about/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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Opt-out-Cookie erneut setzen. 
 
Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie 
etwa in dem Google Analytics-Hilfe  
(https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=de&ref_topic=1008008). 

3.2. Google Adwords Conversion Tracking

Um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung 
unserer Website für Sie auszuwerten, nutzen wir ferner das Google Conversion Tracking. Da-
bei wird von Google Adwords ein Cookie (siehe Ziffer 4) auf Ihrem Rechner gesetzt, sofern Sie 
über eine Google-Anzeige auf unsere Website gelangt sind.

Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gültigkeit und dienen nicht der persönlichen 
Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten der Website des Adwords-Kunden und 
das Cookie ist noch nicht abgelaufen, können Google und der Kunde erkennen, dass der Nut-
zer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde.

Jeder Adwords-Kunde erhält ein anderes Cookie. Cookies können somit nicht über die Websi-
te von Adwords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingehol-
ten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken für Adwords-Kunden zu erstellen, die 
sich für Conversion-Tracking entschieden haben. Die Adwords-Kunden erfahren die Gesamt-
anzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tra-
cking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, 
mit denen sich Nutzer persönlich identifizieren lassen.

Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen möchten, können Sie auch das hierfür 
erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen – etwa per Browser-Einstellung, die das auto-
matische Setzen von Cookies generell deaktiviert. Sie können Cookies für Conversion-Tra-
cking auch deaktivieren, indem Sie Ihren Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain 
„www.googleadservices.com“ blockiert werden. Googles Datenschutzbelehrung zum Conver-
sion-Tracking finden Sie hier (https://services.google.com/sitestats/de.html).

4. Gerätebreiten-Erkennung

4.1. Diese Internetseite ist in HTML5 programmiert und bietet Ihnen den Vorteil eines re-
sponsive Designs. Mithilfe der verwendeten Computersprache haben wir mehrere Seiten 
gleichen Inhalts erstellt, wodurch Sie unser Angebot auf unterschiedlichen Geräten (Desk-
top-Computer, Tablet, Smartphone) betrachten können. Für die Gerätebreitenerkennung 
werden keine Cookies verwendet! Ihr Gerät übergibt lediglich technische Daten und Brow-
serinformationen, woraus die Programmierung eine Prozentzahl für die Darstellung ableitet. 
Diese Informationen werden nicht mit personenbezogenen Informationen verknüpft und 
gespeichert, sondern bei jedem Besuch neu abgefragt. Ihr Gerät wird nicht wiedererkannt – 

https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=de&ref_topic=1008008
https://services.google.com/sitestats/de.html
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es besteht also kein Grund zur Datenschutz-Sorge.

5. SSL-Verschlüsselung

5.1. Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Übertragung zu schützen, verwenden wir dem 
aktuellen Stand der Technik entsprechende Verschlüsselungsverfahren (z. B. SSL) über HTTPS. 
Damit schüt¬zen wir auch die Daten, die unter Punkt 1 dieses Abschnitts beschrieben sind.

6. Newsletter

6.1. Wenn Sie zugestimmt haben, senden wir Ihnen regelmäßig unseren Newsletter bzw. 
vergleichbare Informationen an die E-Mail-Adresse, die Sie uns dafür nennen. Abonnenten 
können auch über Umstände per E-Mail informiert werden, die für den Dienst oder die Regis-
trierung relevant sind (Beispielsweise Änderungen des Newsletterangebots oder technische 
Gegebenheiten).

6.2. Für eine wirksame Registrierung benötigen wir eine gültige E-Mail-Adresse. Um zu über-
prüfen, dass die Anmeldung tatsächlich von Ihnen erfolgt, setzen wir ein „Double-opt-in“-Ver-
fahren ein. Hierzu protokollieren wir die Bestellung des Newsletters, den Versand unserer 
Bestätigungsmail Ihre Antwort darauf. Weitere Daten erheben wir nicht. Die Daten werden 
ausschließlich für den Newsletterversand verwendet und nicht an Dritte weitergegeben.

Ihre Einwilligung für den Bezug des Newsletters können Sie jederzeit widerrufen. In jedem 
Newsletter finden Sie dazu ein entsprechender Link. Außerdem können Sie uns Ihren Wunsch 
über die am Ende dieser Datenschutzhinweise angegebene Kontaktmöglichkeit mitteilen.

7. Elektronische Kommunikation

7.1. Schicken Sie uns per Kontaktformular eine Nachricht, erteilen Sie uns zum Zwecke der 
Kontaktaufnahme Ihre freiwillige Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer erforderlichen personen-
bezogenen Daten. Hierfür ist die Angabe einer gültigen E-Mail-Adresse erforderlich, die der 
Zuordnung Ihrer Anfrage und deren Beantwortung dient. Die von Ihnen gemachten Angaben 
werden zum Zwecke der Bearbeitung der Anfrage sowie für mögliche Anschlussfragen ge-
speichert.

8. Verwendung von Google Maps

8.1. Diese Website verwendet Google Maps API, um geographische Informationen visuell 
darzustellen. Bei der Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten über die 
Nutzung der Kartenfunktionen durch Besucher erhoben, verarbeitet und genutzt. Nähere 
Informationen über die Datenverarbeitung durch Google können Sie den Google-Daten-
schutzhinweisen (https://policies.google.com/privacy?hl=de) entnehmen. Dort können Sie im 

https://policies.google.com/privacy?hl=de
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Datenschutzcenter auch Ihre persönlichen Datenschutz-Einstellungen verändern.

Ausführliche Anleitungen zur Verwaltung der eigenen Daten im Zusammenhang mit Goog-
le-Produkten finden Sie hier:  
https://support.google.com/accounts/answer/3024190.

9. Eingebettete YouTube-Videos

9.1. Auf einigen unserer Websites betten wir YouTube-Videos ein. Betreiber der entsprechen-
den Plug-Ins ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie 
eine Seite mit dem YouTube-Plug-In besuchen, wird eine Verbindung zu Servern von YouTube 
hergestellt. Dabei wird YouTube mitgeteilt, welche Seiten Sie besuchen. Wenn Sie in Ihrem 
YouTube-Account eingeloggt sind, kann YouTube Ihr Surfverhalten Ihnen persönlich zuzuord-
nen. Dies verhindern Sie, indem Sie sich vorher aus Ihrem YouTube-Account ausloggen.

9.2. Wird ein YouTube-Video gestartet, setzt der Anbieter Cookies ein, die Hinweise über das 
Nutzerverhalten sammeln. Möchten Sie dies verhindern, so müssen Sie das Speichern von 
Cookies im Browser blockieren.

9.3. Weitere Informationen zum Datenschutz bei „YouTube“ finden Sie in der Datenschutzer-
klärung des Anbieters unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

10. Affiliate Partner

10.1. Zur Vergütung von Vertriebspartnern benutzt diese Website die Dienstleistungen der 
Firmen affilinet GmbH (Joseph-Wild-Str. 20, 81829 München, Deutschland) und der Commu-
nicationsAds GmbH & Co. KG (Karlstraße 9, 90403 Nürnberg). Zwecks Dokumentation von 
vermittelten Kunden und erfolgten Transaktionen werden hierbei Cookies erstellt, welche für 
bis zu 30 Tage gespeichert werden. Diese Cookies dienen allein dem Zweck einer korrekten 
Zuordnung des Erfolgs eines Werbemittels des Vertriebspartners und der entsprechenden 
Abrechnung im Rahmen der Dienstleister. Personenbezogenen Daten werden hierbei nicht 
erhoben, verarbeitet oder genutzt. In einem Cookie wird lediglich die Information darüber 
platziert, wann von einem Endgerät ein bestimmtes Werbemittel angeklickt wurde.

10.2. Dieses Cookie entspricht den jeweils gültigen Datenschutzrichtlinien. Falls Sie die Spei-
cherung von Cookies in Ihrem Browser nicht wünschen, können Sie dies durch die entspre-
chende Browsereinstellung erreichen. Sie können in Ihrem jeweiligen Browser das Speichern 
von Cookies unter Extras/Internetoptionen deaktivieren, auf bestimmten Websites beschrän-
ken oder Ihren Browser so einstellen, dass er Sie benachrichtigt, sobald ein Cookie gesendet 
wird. Bitte beachten Sie aber, dass Sie in diesem Fall mit einer eingeschränkten Darstellung 
der Onlineangebote und einer eingeschränkten Benutzerführung rechnen müssen. Sie können 
Cookies auch jederzeit löschen. In diesem Fall werden die darin hinterlegten Informationen 

https://support.google.com/accounts/answer/3024190
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
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von Ihrem Endgerät entfernt.

11. Social Plugins

11.1. Allgemeine Informationen 
Die Website ‚minveo.de‘ verwendet Social Plugins („Plugins“) von verschiedenen sozialen 
Netzwerken. Mit Hilfe dieser Plugins können Sie beispielsweise Inhalte teilen oder Produk-
te weiterempfehlen. Zum Schutz Ihrer Daten verwenden wir dabei das Tool Shariff. An das 
jeweilige Netzwerk werden nur dann Daten übermittelt, wenn Sie das entsprechende Plugin 
anklicken. 
 
Durch Anklicken des Plugins erhält das soziale Netzwerk die Information, dass Sie die ent-
sprechende Unterseite unseres Internetauftritts aufgerufen haben. Sind Sie bei dem sozialen 
Netzwerk eingeloggt, kann dieses den Besuch Ihrem Konto zuordnen. Wenn Sie mit den Plu-
gins interagieren, zum Beispiel den Facebook „Like-“ oder „Gefällt mir-Button“ betätigen oder 
einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von Ihrem Browser direkt an 
das soziale Netzwerk übermittelt und dort gespeichert. Zweck und Umfang der Datenerhe-
bung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch soziale Netzwerke sowie 
Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre 
entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der jeweiligen Netzwerke bzw. Websites. Die 
Links hierzu finden Sie in den folgenden Abschnitten. Grundsätzlich ist davon auszugehen, 
dass IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der Anfrage, die Website, von der die Anfrage kam, Spra-
che und Version Ihres Browsers, Bildschirmauflösung, installierte Plugins (wie z. B. Flash oder 
Adobe Reader) sowie Ihr Betriebssystem übermittelt werden. 
 
Auch wenn Sie nicht in den sozialen Netzwerken angemeldet sind, können von Websites mit 
aktiven Social Plugins Daten an die Netzwerke gesendet werden. Über ein aktives Plugin wird 
bei jedem Aufruf der Website ein Cookie mit einer Kennung gesetzt. Da Ihr Browser dieses 
Cookie bei jeder Verbindung mit einem Netzwerk-Server ungefragt mitschickt, könnte das 
Netzwerk damit prinzipiell ein Profil darüber erstellen, welche Websites der jeweils zu der 
Kennung gehörende Anwender aufgerufen hat. Und es wäre dann auch möglich, diese Ken-
nung später - etwa beim späteren Anmelden bei dem sozialen Netzwerk - einer Person zuzu-
ordnen. 
 
Auf unseren Websites nutzen wir folgende soziale Plugins: Facebook, Google+, Twitter, Pinte-
rest. 

11.2. Facebook 
Wir verwenden Plugins des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches von der Facebook 
Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA betrieben wird („Facebook“). Den Link 
zur Datenschutzerklärung von Facebook finden Sie hier: Datenschutzhinweise von Facebook: 
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https://www.facebook.com/about/privacy/. 
 
Wir setzen auf unseren Websites den Facebook Dienst Customer Audience und das Facebook 
Pixel zur Optimierung unseres Werbeangebotes ein, soweit Sie gegenüber Facebook eine ent-
sprechende Zustimmung erteilt haben. Weitere Informationen über diese Facebook-Dienste 
und die Datenschutzhinweise von Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal 
Harbour, Dublin 2, Irland (“Facebook”) können Sie unter dem Link https://www.facebook.com/
privacy/explanation abrufen.  
Wenn Sie einen Facebook User Account nutzen, ist dies für das Facebook-Pixel auf unseren 
Websites anhand des gesetzten Facebook Cookies erkennbar, über welches die gesammelten 
Nutzungs-Daten zu Analyse- und Marketingzwecken an Facebook übermittelt werden. Dieser 
Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook kön-
nen Sie direkt bei Facebook überprüfen und/ oder deaktivieren. Beim Facebook-Pixel handelt 
es sich um einen JavaScript-Code, welcher folgenden Daten an Facebook übermittelt:

 · HTTP Header-Informationen (u.a. IP-Adresse, Informationen zum Webbrowser, Sei-
tenspeicherort, Dokument, URL der Website und Nutzeragent des Webbrowsers sowie 
Tag und Uhrzeit der Nutzung).

 · Pixelspezifische Daten; dies umfasst die Pixel-ID und Facebook-Cookie-Daten, ein-
schließlich Ihrer Facebook-ID (diese Daten werden verwendet, um Ereignisse mit einem 
bestimmten Facebook-Werbekonto zu verknüpfen und sie einem Facebook-Nutzer zuzu-
ordnen). 

 · Zusätzliche Informationen über den Besuch auf unseren Websites, sowie über standard- 
und benutzerdefinierte Datenereignisse. 
 - Getätigte Bestellungen (Kaufabschlüsse) 
 - Abschluss von Registrierungen und Probeabonnements 
  - Gesuchte Produkte, Aufruf von Produktinformationen.

Die vorgenannte Datenverarbeitung betrifft nur Nutzer, die einen Account bei Facebook 
haben oder eine Partner-Seite von Facebook aufgerufen haben (wodurch ein Cookie gesetzt 
wurde). Die Ausspielung von Werbung auf Facebook-(Partner-) Seiten anhand des Dienstes 
„Customer Audience“ betrifft keine Nutzer, die nicht Mitglied bei Facebook sind. Kann eine 
Zuordnung der im Facebook-Cookie enthaltenen Facebook-ID zu einem Facebook-Nutzer vor-
genommen werden, ordnet Facebook diesem Nutzer anhand der von uns festgelegten Regeln 
einer Zielgruppe (“Custom Audience”) zu, sofern die Regeln einschlägig sind. Die so erhalte-
nen Informationen nutzen wir für die Präsentation von Telekom Werbung auf Facebook-(Part-
ner-) Seiten. Wenn Sie der Nutzung vom Facebook Pixel widersprechen möchten, können 
Sie ein Opt-Out Cookie bei Facebook setzen oder JavaScript in Ihrem Browser deaktivieren. 
Weitere Informationen sowie die Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre zu 
Werbezwecken entnehmen Sie bitte den Datenschutzrichtlinien von Facebook, welche u.a. 
auf https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/ zu finden sind. 

https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/
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11.3. Google+  
Wir verwenden Plugins des sozialen Netzwerkes Google+, welches von Google betrieben 
wird. Den Link zur Datenschutzerklärung von Google finden Sie hier:  
http://www.google.com/intl/de/policies/privacy/. 

11.4. Twitter 
Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese Funktionen 
werden angeboten durch die Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 
94103, USA. Durch das Benutzen von Twitter und der Funktion “Re-Tweet” werden die von 
Ihnen besuchten Websites mit Ihrem Twitter-Account verknüpft und anderen Nutzern be-
kannt gegeben. Dabei werden auch Daten an Twitter übertragen. Wir weisen darauf hin, dass 
wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten sowie deren 
Nutzung durch Twitter erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschut-
zerklärung von Twitter unter http://twitter.com/privacy. Ihre Datenschutzeinstellungen bei 
Twitter können Sie in den Konto-Einstellungen unter http://twitter.com/account/settings 
ändern. 

11.5. Pinterest  
Auf unserer Internetseite befindet sich der „Pin it“-Button des sozialen Netzwerks Pinterest, 
welches von der Pinterest, Inc., 808 Brannan St, San Francisco, CA 94103, USA – betrieben 
wird. Den Link zur Datenschutzerklärung von Pinterest finden Sie hier: http://pinterest.com/
about/privacy/.

12. Gültigkeit dieser Datenschutzerklärung

12.1. Unsere Datenschutzerklärung soll stets den aktuellen rechtlichen Anforderungen ent-
sprechen und Änderungen unserer Leistungen widerspiegeln, z. B. bei der Einführung neuer 
Services. Für Ihren erneuten Besuch gilt deshalb jeweils die neueste Datenschutzerklärung.

Stand der Datenschutzerklärung: 22. April 2021

13. Fragen zum Datenschutz

13.1. Wenn Sie Fragen zum Datenschutz die Minveo AG betreffend haben, kann Ihnen un-
ser Datenschutzbeauftragter helfen: 
 
Kontakt Datenschutzbeauftragter oder -koordinator von Minveo AG 
Tel.:    (+49) 089 9545 760 10 
Fax:    (+49) 089 9545 760 20 
E-Mail: info@minveo.de

http://www.google.com/intl/de/policies/ privacy/
http://twitter.com/privacy
http://twitter.com/account/settings
http://pinterest.com/about/privacy/
http://pinterest.com/about/privacy/
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13.2. Die zuständige Aufsichtsbehörde richtet sich nach dem Bundesland Ihres Wohnsitzes, 
Ihrer Arbeit oder einer mutmaßlichen Datenschutz-Verletzung. Eine Liste der Aufsichtsbehör-
den (für den nichtöffentlichen Bereich) mit Anschrift finden Sie unter:  
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html

